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WSZYSTKIE GWARANCJA PRZEGLĄDY CYFROWA KSIĄŻKA PRZEGLĄDÓW SERWISOWYCH REKLAMACJE

Historia samochodu

Dane samochodu

Nr identyfikacyjny samochodu WVWZZZ3HZNE511078
Data wydania sam.: 2022-10-23

Następnie badanie techniczne 2025-09
Następnie badanie spalin 2025-09

Typ 3H9RTT

Historia



Reklamacja  Termin przyjęcia:
2025-04-11

Przebieg:
29993

Nr zlecenia:
2025006014

BA-ID:
187907981

KOPIA WIDOKU



Historia samochodu

Strona 2 z 24https://grp.volkswagenag.com/viv-asz-tmp/VehicleInfo/history.html?VIN=WVWZZZ3HZNE511078&LANG=pl-PL&BRAND=V&APPID=5090&SOURCE_APP=ELSAPRO&REP=true&COM=true&DSP=true

Reklamacja klienta 6 : Notbremsung beim Rangieren

Kodowanie wg
klienta

Uklady wspomagania, obsluga w systemie Komfort > Funkcja awaryjnego hamowania >
Automatyczne hamowanie awaryjne (Front Assist) > Funkcjonalnosc > Nieprawidlowy przebieg
dzialania

Opinia warsztatu

Kodowanie wg
warsztatu

Część zamienna
eliminująca
uszkodzenie

Reklamacja  Termin przyjęcia:
2025-04-11

Przebieg:
29993

Nr zlecenia:
2025006014

BA-ID:
187907935

Reklamacja
klienta

Kundenbeanstandung : 2 : Ausfall Infotainmentsystem, Display ztw schwarz

Kodowanie
wg klienta

System informowania, nawigacji, komunikacji, system rozrywki > Funkcje radia, systemu nawigacji, MMI,
napedow > Polaczenie z odtwarzaczem medialnym > Polaczenie z odtwarzaczem medialnym przez Bluetooth
> Funkcjonalnosc > Brak funkcji / nie dziala

MWB der 005F sowie der 0075 aus und versenden diese Online. Prüfen Sie mit Hilfe des gültigen
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Opinia
warsztatu

Stromlaufplans die Anschlussleitungen von ABT und MIB auf folgende Fehlerursachen: Unterbrechung,
Kurzschluss nach Plus (z.B. Klemme 15, 30) / Masse, Kurzschluss untereinander, Übergangswiderstände,
Scheuer- bzw. Knickstellen und die Steckverbindungen auf verbogene, korrodierte, aufgeweitete, schlecht
gecrimpte, geweitete oder durchgerutschte Pins, Wackelkontakte oder ob Schäden durch Wassereintritt am
Stecker zu sehen sind. Gibt es hier keine Auffälligkeiten schließen Sie bitte zuerst alle Fremdmedien (USB-
Geräte, 12 Volt Ladegeräte, Geräte am Diagnoseanschluss wie Fahrtenschreiber und gekoppelte Handys), als
mögliche Ursache aus. Setzen Sie bitte die MIB auf Werkseinstellung zurück und führen ein Klemme 30 Reset
von min. 30 Minuten durch. Starten Sie danach eine neue GFS und führen einen virtuellen Ersatz des

Kodowanie
wg
warsztatu

System informowania, nawigacji, komunikacji, system rozrywki > Uruchomienie, sterowanie, obsluga
glosowa > Panel obslugi wyswietlacza wielofunkcyjnego

Część
zamienna
eliminująca
uszkodzenie

Reklamacja  Termin przyjęcia:
2025-04-11

Przebieg:
29993

Nr zlecenia:
2025006014

BA-ID:
187908009

Reklamacja klienta 8 : Geräusche Rückenlehne bei unebenheiten

Kodowanie wg klienta
Caly samochod > Obszary samochodu > Przestrzen pasazerska > Przestrzen kokpitu >
Halasy, drgania > Odglos

Opinia warsztatu
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Kodowanie wg warsztatu

Część zamienna eliminująca
uszkodzenie

Reklamacja  Termin przyjęcia:
2025-04-11

Przebieg:
29993

Nr zlecenia:
2025006014

BA-ID:
187907955

Reklamacja klienta Kundenbeanstandung : 4 : Ztw verriegelt oder öffnet sich das Fzg. von selbst

Kodowanie wg klienta
Elementy nadwozia > Obsluga drzwi, pokryw > Elektryczne otwieranie klapy tylnej >
Funkcjonalnosc > Samoczynnie otwiera

Opinia warsztatu Laut TSC liegt kein Fehler vor. Eventuelle Fehlbedienung durch den Kunden

Kodowanie wg warsztatu Elementy nadwozia > Drzwi i ich elementy > Zamek drzwi > Mikroprzelacznik zamka drzwi

Część zamienna eliminująca
uszkodzenie

Reklamacja  Termin przyjęcia:
2025-04-11

Przebieg:
29993

Nr zlecenia:
2025006014

BA-ID:
187907970

Reklamacja
klienta

Kundenbeanstandung : 5 : Einstellungen von den Fahrzeugschlüsseln werden nicht abgespeichert
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Kodowanie wg
klienta

Elementy nadwozia > Obsluga, sterowanie siedzen, kanapy, podlokietnikow - 1. rzad > Elektryczne
ustawianie siedzenia - 1. rzad > Elektryczne ustawianie wzdluzne siedzenia - 1. rzad > Funkcjonalnosc >
Nieprawidlowy przebieg dzialania

Opinia
warsztatu

Kodowanie wg
warsztatu

Część zamienna
eliminująca
uszkodzenie

Reklamacja  Termin przyjęcia:
2025-04-11

Przebieg:
29993

Nr zlecenia:
2025006014

BA-ID:
187907947

Reklamacja klienta Kundenbeanstandung : 3 : Sitz vorne links wackelt beim bremsen und oder Gasgeben

Kodowanie wg klienta
Elementy nadwozia > Siedzenia - 1. rzad > Rama siedzenia - 1. rzad > Podzespol,
paliwa > Luzny

Opinia warsztatu Fahrersitz aus- und eingebaut, Fahrersitz zerlegt/ komplettiert. Sitzgestell erneuert

Kodowanie wg warsztatu
Elementy nadwozia > Siedzenia - 1. rzad > Rama siedzenia - 1. rzad > Halasy, drgania
> Trzaska

Część zamienna eliminująca
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uszkodzenie 3Q0-881-105-AK-

Reklamacja  Termin przyjęcia:
2025-04-11

Przebieg:
29993

Nr zlecenia:
2025006014

BA-ID:
187907990

Reklamacja klienta 7 : Ztw Fehlermeldung Beleuchtung im Anhängerbetrieb

Kodowanie wg klienta
Oswietlenie, lampy > Oswietlenie zewnetrzne > Oswietlenie tylne > Tylne swiatla pozycyjne
przyczepy > Funkcjonalnosc > Nie wlacza

Opinia warsztatu
Anhängerbeleuchtung Fahrzeugseitig mit dem Prüfgerät Geprüft, Beanstandung nicht
Nachvollziehbar, eventuelle Fehlerquelle Anhänger des Kunden

Kodowanie wg warsztatu Nie wykonano naprawy

Część zamienna
eliminująca uszkodzenie

Reklamacja  Termin przyjęcia:
2025-04-11

Przebieg:
29993

Nr zlecenia:
2025006014

BA-ID:
187907920

Reklamacja klienta Kundenbeanstandung : 1 : Geräusche Türverkleidung vorne links während der Fahrt

Kodowanie wg klienta
Caly samochod > Obszary samochodu > Przestrzen pasazerska > Przestrzen kokpitu > Halasy,
drgania > Trzeszczy / skrzypi / chrzesci
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Opinia warsztatu Türverkleidung vorne links aus- und eingebaut, Türverkleidung vorne links nachgearbeitet

Kodowanie wg warsztatu Elementy nadwozia > Drzwi i ich elementy > Drzwi > Halasy, drgania > Odglos

Część zamienna eliminująca
uszkodzenie

Rachunek  Termin przyjęcia:
2025-04-11

Przebieg:
29993

Nr zlecenia:
2500601403

Nr rachunku.:
116034102

Pozycja pracy

# Numer Nazwa Przeglądy Lak. Kod V Pakiet

1 05300099 Nachfüllen der Flüssigkeiten - 0000 0

2 05300999 Experten Frontscheiben-Check - 0000 0

3 70412998 Fußraum vorne saugen - 0000 0

4 70591900 Tapicerka drzwi przednich wymont+za - 0000 0

5 70594999 Türverkleidung nachgearbeitet - 0000 0

6 01500060 Poszukiwanie usterek . - 0000 0

7 97850999 Masseband f Batterie lösen u. befes - 0000 0
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8 27068950 Akumulator naladowano - 0000 0

9 91961900 Sterownik panelu obslugi wymont+zam - 0000 0

10 91960199 Steckverbindungen geprüft - 0000 0

11 94401900 Gniazdo swiatel przyczepy wymont+za - 0000 0

12 94400199 Steckdose f Anhänger geprüft - 0000 0

Rachunek  Termin przyjęcia:
2025-04-11

Przebieg:
29993

Nr zlecenia:
2500601401

Nr rachunku.:
116034101

Pozycja pracy

# Numer Nazwa Przeglądy Lak. Kod V Pakiet

1 01500060 Poszukiwanie usterek . - 0000 0

2 72011900 Siedzenie przednie Wymont. i zamont - 0000 0

3 72091950 Stelaz siedziska - przod wymont+zam - 0000 0

4 72095550 Stelaz siedziska - przod wymieniono - 0000 0

Pozycja części
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# Numer Nazwa Ilość Oznacz.prod. WA TG Kod V Pakiet

1 3Q0881105AK SITZGESTEL 0.30 V OWN 08 0

2 WHT002796B Bolt 1.20 V OWN 01 0

Rachunek  Termin przyjęcia:
2025-04-11

Przebieg:
29993

Nr zlecenia:
2500601401

Nr rachunku.:
114029105

Adnot.
Gwarancja / dobra
wola

Pozycja pracy

# Numer Nazwa Przeglądy Lak. Kod V Pakiet

1 01500060 Poszukiwanie usterek . - 0000 0

2 72011900 Siedzenie przednie Wymont. i zamont - 0000 0

3 72091950 Stelaz siedziska - przod wymont+zam - 0000 0

4 72095550 Stelaz siedziska - przod wymieniono - 0000 0

Pozycja części
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# Numer Nazwa Ilość Oznacz.prod. WA TG Kod V Pakiet

1 3Q0881105AK SITZGESTEL 0.70 V OWN 08 0

2 WHT002796B Bolt 2.80 V OWN 01 0

Rachunek  Termin przyjęcia:
2025-04-11

Przebieg:
29993

Nr zlecenia:
2500601401

Nr rachunku.:
110127292

Pozycja pracy

# Numer Nazwa Przeglądy Lak. Kod V Pakiet

1 01500060 Poszukiwanie usterek . - 0000 0

2 72011900 Siedzenie przednie Wymont. i zamont - 0000 0

3 72091950 Stelaz siedziska - przod wymont+zam - 0000 0

4 72095550 Stelaz siedziska - przod wymieniono - 0000 0

Pozycja części
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# Numer Nazwa Ilość Oznacz.prod. WA TG Kod V Pakiet

1 3Q0881105AK SITZGESTEL 0.00 V OWN 08 0

2 WHT002796B Bolt 0.00 V OWN 01 0

Cyfrowa książka
przeglądów ser-
wisowych 

Termin przyjęcia:
2024-12-12

Przebieg:
22314

Nr zlecenia.:
2024019504

Poświadczenie
przeglądu:
Wymiana oleju

Rachunek  Termin przyjęcia:
2024-12-12

Przebieg:
22314

Nr zlecenia:
2401950402

Nr rachunku.:
114027876

Adnot.
Gwarancja / dobra
wola

Pozycja pracy

# Numer Nazwa Przeglądy Lak. Kod V Pakiet

1 01500060 Poszukiwanie usterek . - 0000 0

Rachunek  Termin przyjęcia: Przebieg: Nr zlecenia: Nr rachunku.: Adnot.
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2024-12-12 22314 2401950401 116032771 Przeglądy

Pozycja pracy

# Numer Nazwa Przeglądy Lak. Kod V Pakiet

1 01040014 Wymiany oleju . X 0000 0

2 99999999 AUSLIEFERUNGSCHECK DURCHFÜHREN - 0000 0

3 44449904 4 Räder aus und einbauen - 0000 0

4 FL: BCC GW-AUFBEREITUNG - 0000 0

Pozycja części

# Numer Nazwa Ilość Oznacz.prod. WA TG Kod V Pakiet

1 G S55545S3EUR 0W-30 LL III 5.70 V OWN 61 0

2 06L115562B FILTERELEM 1.00 V OWN 01 0

3 N 91167901 Screw 1.00 V OWN 01 0

4 N 0138158 seal ring 1.00 V OWN 01 0

5 WHT000729A Bolt 3.00 V OWN 01 0
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Cyfrowa książka
przeglądów ser-
wisowych 

Termin przyjęcia:
2024-08-16

Przebieg:
19877

Nr zlecenia.:
2024002109

Poświadczenie
przeglądu:
Przeglad

Czynności dodat.

# Numer Opis

1 01400050 Wymiana plynu hamulcowego

2 85181950 Filtr pylkow i kurzu

3 60493050 Zawor odplywu wody

Rachunek  Termin przyjęcia:
2024-08-09

Przebieg:
19885

Nr zlecenia:
2400210901

Nr rachunku.:
10077175

Adnot.
Przeglądy

Pozycja pracy
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# Numer Nazwa Przeglądy Lak. Kod V Pakiet

1 99999999 * Vorgangsnummer: 2402394556 * - 0000 0

2 01220000 Bezp.przyj do serw.wyk. . - 0000 0

3 01340010 Przeglady . X 0000 0

4 85181950 Filtr pylkow i kurzu Wymont. i zamo - 0000 0

5 01400050 Wymiany plynu hamulcowego . - 0000 0

6 60493050 Zawory odplywu wody oczyszczono - 0000 0

7 92272050 Piora wycieraczek wymont. i zamont. - 0000 0

8 92431950 Pioro wycieraczki Wymont. i zamont. - 0000 0

9 06810099 Saugen durchführen ( KOSTENLOS ) - 0000 0

Pozycja części

# Numer Nazwa Ilość Oznacz.prod. WA TG Kod V Pakiet

1 WHT000729A Bolt 3.00 V OWN 01 0

2 5Q0819669 Od. filter 1.00 V OWN 01 0

3 B 000DS BREMSFLUE 1.00 V OWN 02 0
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4 3G8998002B WIP. BLADE 1.00 V OWN 03 0

5 3G7955427 WIP. BLADE 1.00 V OWN 03 0

Cyfrowa książka
przeglądów ser-
wisowych 

Termin przyjęcia:
2024-01-10

Przebieg:
9764

Nr zlecenia.: Poświadczenie
przeglądu:
Wpis warsztatu

#

1 Opis Wpis warsztatu

2 Adnot. 10H9 durchgeführt

Reklamacja  Termin przyjęcia:
2023-11-30

Przebieg:
9764

Nr zlecenia:
2023003809

BA-ID:
169400678

Infotainmenteinstellungen werden nicht gespeichert; Ton für Infotainmentsystem (Radio) fällt sporadisch
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Reklamacja
klienta

aus, Display schaltet sich nicht aus, Tasten sind währenddessen bedienbar, nach manuellem Aus- und
Einschalten Funktion wieder vorhanden; gespeicherte Sitzeinstellung verstellt sich eigenständig;
Einstellungen zu Geschwindigkeiten und Abstand werden nicht gespeichert

Kodowanie
wg klienta

System informowania, nawigacji, komunikacji, system rozrywki > Funkcje radia, systemu nawigacji, MMI,
napedow

Opinia
warsztatu

[2065288/7 Elektrik: Informationselektronik (MIB3): verschiedene Beanstandungen (SW: 07xx/ 08xx)/ SW-
Update auf 0841]

Kodowanie
wg
warsztatu

Naprawa zgodnie z Informacją techniczną o produkcie

Część
zamienna
eliminująca
uszkodzenie

Rachunek  Termin przyjęcia:
2023-11-30

Przebieg:
9764

Nr zlecenia:
2300380903

Nr rachunku.:
14020654

Adnot.
Gwarancja / dobra
wola

Pozycja pracy

# Numer Nazwa Przeglądy Lak. Kod V Pakiet

1 10832399 Motor-Designabdeckung einbauen - 0000 0



Historia samochodu

Strona 17 z 24https://grp.volkswagenag.com/viv-asz-tmp/VehicleInfo/history.html?VIN=WVWZZZ3HZNE511078&LANG=pl-PL&BRAND=V&APPID=5090&SOURCE_APP=ELSAPRO&REP=true&COM=true&DSP=true

Pozycja części

# Numer Nazwa Ilość Oznacz.prod. WA TG Kod V Pakiet

1 06Q103925N COVER 1.00 V OWN 08 0

Rachunek  Termin przyjęcia:
2023-11-30

Przebieg:
9764

Nr zlecenia:
2300380902

Nr rachunku.:
14020653

Adnot.
Gwarancja / dobra
wola

Pozycja pracy

# Numer Nazwa Przeglądy Lak. Kod V Pakiet

1 01500010 Poszukiwanie usterek . - 0000 0

2 01500060 Poszukiwanie usterek . - 0000 0

3 01510099 Softwareupdate - 0000 0

Rachunek  Termin przyjęcia:
2023-11-30

Przebieg:
9764

Nr zlecenia:
2300380901

Nr rachunku.:
10071931

Adnot.
Przeglądy
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Pozycja pracy

# Numer Nazwa Przeglądy Lak. Kod V Pakiet

1 99999999 * Vorgangsnummer: 2303723715 * - 0000 0

2 01220000 Bezp.przyj do serw.wyk. . - 0000 0

3 01040014 Wymiany oleju . X 0000 0

4 92271950 Pioro wycieraczki Wymont. i zamont. - 0000 0

5 92272050 Piora wycieraczek wymont. i zamont. - 0000 0

Pozycja części

# Numer Nazwa Ilość Oznacz.prod. WA TG Kod V Pakiet

1 G S55545S1 LL III 0W30 Motoröl 5.70 V OWN 70 0

2 06L115562B FILTERELEM 1.00 V OWN 01 0

3 WHT000729A Bolt 3.00 V OWN 01 0

4 N 91167901 Screw 1.00 V OWN 01 0

5 N 0138158 seal ring 1.00 V OWN 01 0
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6 3G8998002B WIP. BLADE 1.00 V OWN 03 0

7 3G7955427 WIP. BLADE 1.00 V OWN 03 0

Reklamacja  Termin przyjęcia:
2023-07-25

Przebieg:
5785

Nr zlecenia:
2023002260

BA-ID:
164681848

Reklamacja
klienta

„System-Aktualisierung (OUG8) verfügbar" erscheint im Display, Update kann nicht installiert /
durchgeführt werden, alle Bedingung lt. Aktionsbeschreibung sind laut Kunde erfüllt (Fzg. ist connected,
Hauptnutzer ist angemeldet und max. Privatsphäre ist nicht eingestellt)

Kodowanie wg
klienta

System informowania, nawigacji, komunikacji, system rozrywki > Funkcje radia, systemu nawigacji, MMI,
napedow > Aktualizacja oprogramowania > Aktualizacja klienta > Funkcjonalnosc > Nie uruchamia sie

Opinia
warsztatu

TPI 2070451/1 bzw. 2067422/3 durchgeführt [2067422/5 We Connect: verschiedene Beanstandungen
(OCU3, SW0139/ SW0141)]

Kodowanie wg
warsztatu

Naprawa zgodnie z Informacją techniczną o produkcie

Część
zamienna
eliminująca
uszkodzenie
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Rachunek  Termin przyjęcia:
2023-07-25

Przebieg:
5785

Nr zlecenia:
2300226001

Nr rachunku.:
14020911

Adnot.
Gwarancja / dobra
wola

Pozycja pracy

# Numer Nazwa Przeglądy Lak. Kod V Pakiet

1 01500000 Poszukiwanie usterek . - 0000 0

2 27068950 Akumulator naladowano - 0000 0

3 01510099 SOFTWAREUPDATE - 0000 0

Reklamacja  Termin przyjęcia:
2023-01-19

Przebieg:
1094

Nr zlecenia:
2023000174

BA-ID:
158088349

Reklamacja klienta
Bei unebener straßenlage hört man aus dem hinteren Bereich des Fahrzeugs ein
klapper Geräusch

Kodowanie wg klienta

Opinia warsztatu

Kodowanie wg warsztatu
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Część zamienna eliminująca
uszkodzenie

Reklamacja  Termin przyjęcia:
2023-01-19

Przebieg:
1094

Nr zlecenia:
2023000174

BA-ID:
158088293

Reklamacja klienta Komfortöffnung bei Kofferaum sporadisch ohne Funktion

Kodowanie wg klienta

Opinia warsztatu

Kodowanie wg warsztatu

Część zamienna eliminująca uszkodzenie

Reklamacja  Termin przyjęcia:
2023-01-19

Przebieg:
1094

Nr zlecenia:
2023000174

BA-ID:
158183268

Reklamacja
klienta

Navigation ladet lange, Verkehrszeichenerkennung muss nach neustart aktiviert werden,
Parklenkassistent erkennt keine Parklücken, Einstellungen werden nicht gespeichert man muss alles neu
einstellen wenn man das Fahrzeug neu Startet

Kodowanie wg
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klienta

Opinia
warsztatu

Kodowanie wg
warsztatu

Część zamienna
eliminująca
uszkodzenie

Rachunek  Termin przyjęcia:
2022-10-27

Przebieg:
10

Nr zlecenia:
2202740001

Nr rachunku.:
4717283995

Pozycja części

# Numer Nazwa Ilość Oznacz.prod. WA TG Kod V Pakiet

1 3G8061500 82V FOOTMATS 1.00 V OWN 38 0

2 3G8061160A INLAY 1.00 V OWN 31 0

Reklamacja  Termin przyjęcia:
2022-09-13

Przebieg:
10

Nr zlecenia:
WVWZZZ3HZN

BA-ID:
153123349
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Reklamacja klienta Nutzerdaten im Infotainment NIO

Kodowanie wg
klienta

System informowania, nawigacji, komunikacji, system rozrywki > Obsluga Infotainment za pomoca
przyciskow, panelu obslugi, ekranu > Wybor punktu menu > Funkcjonalnosc > Brak funkcji / nie dziala

Opinia warsztatu Die TPI:2065288 war Hilfreich

Kodowanie wg
warsztatu

System informowania, nawigacji, komunikacji, system rozrywki > Uslugi online > Ustawienia
prywatnosci

Część zamienna
eliminująca
uszkodzenie

Cyfrowa książka
przeglądów ser-
wisowych 

Termin przyjęcia:
2022-09-06

Przebieg:
0

Nr zlecenia.:
UE00904235

Poświadczenie
przeglądu:
Przeglad
przedsprzedazny

#

1 Opis Przeglad przedsprzedazny

2 Adnot.
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Pozycje od 1 do 30 z 30 łącznie

Poprzednia Następna1
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